
なかのdeかいごタイムズ Vol.７

新任職員研修
「対人援助のためのコミュニケーションスキル」

令和6年度中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者1０名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと
・この研修中にヘルパーさんへ指導をしなければならなかったため、先生の言葉かけ
を習って一呼吸おいてから話をすることで上手く伝えることができました。

・声かけの言葉次第で相手に与える印象が変わることを再確認しました
・Iメッセージを意識してご利用者様と同僚に接していきたいと思います。
・職員への言葉かけをコーチングとなるよう工夫し取り組んでみます。

・研修内容：１００％が「満足/やや満足」 ・研修資料：１００％が「満足/やや満足」 ・講師：１００％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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０
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７
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介
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７
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援
助
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ー
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ー
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０
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ョ
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。

練
習
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題
で
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う
い
っ
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言
い
換
え
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す
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と
ベ

ス
ト
で
あ
る
か
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え
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こ
と
で
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つ
け
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す
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修
で
し
た
。

介
護
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ー
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で
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場
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仕
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立
つ
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ま
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す
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

１００％が「はい」！
１００％が

「満足/やや満足」


